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	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

	
	Độc lập – Tự do – Hạnh phúc



	
	…………, ngày … tháng … năm …


PHIẾU YÊU CẦU

KHAI BÁO DỊCH VỤ NHẠC CHỜ DOANH NGHIỆP

A. THÔNG TIN KHÁCH HÀNG YÊU CẦU:
Tên Cơ quan/Doanh nghiệp/Tổ chức (viết hoa):…………………….....................................
Người đại diện (áp dụng đối với cơ quan/tổ chức):   …………………….

Chức vụ: …….
………… Ngày sinh: ……..….... Nam/nữ: …………

Số CMND/Hộ chiếu:……………………..Nơi cấp:………….. Ngày cấp……./…./………

Số Giấy Chứng nhận ĐKDN/Quyết định thành lập/Giấy phép thành lập:..……….… Nơi cấp: …….… Ngày cấp…../…./……

Địa chỉ (theo CMND/Giấy Chứng nhận ĐKDN/Quyết định thành lập/Giấy phép thành lập):

Số nhà……...Đường…………………………..Tổ……………… Phường/xã………………………. Quận/Huyện……………….… Tỉnh/TP………………………………………………………

Điện thoại ………………………Fax…………………..Email…………………

Mã số thuế:           FORMCHECKBOX 
  FORMCHECKBOX 
  FORMCHECKBOX 
  FORMCHECKBOX 
  FORMCHECKBOX 
  FORMCHECKBOX 
  FORMCHECKBOX 
  FORMCHECKBOX 
  FORMCHECKBOX 
  FORMCHECKBOX 
  FORMCHECKBOX 
  FORMCHECKBOX 
  FORMCHECKBOX 
  FORMCHECKBOX 

B. NỘI DUNG YÊU CẦU: 
1. Khai báo bài hát nhạc chờ doanh nghiệp trên hệ thống dịch vụ Imuzik của Viettel

· Thông tin bài hát nhạc chờ :

	STT
	Tên bài hát
	Tác giả
	Ca sỹ

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	…
	
	
	


· Thời gian lưu trữ bài hát nhạc chờ doanh nghiệp trên hệ thống : …. Tháng.

2. Cài đặt nhạc chờ doanh nghiệp cho thuê bao là cán bộ, nhân viên của doanh nghiệp/tổ chức

· Có yêu cầu : 

Có  FORMCHECKBOX 





Không  FORMCHECKBOX 

· Số lượng thuê bao:

· Thời gian yêu cầu thực hiện :

· Gói cước cài đặt :

Gói tháng thông thường  FORMCHECKBOX 


Gói tháng trọn gói  FORMCHECKBOX 

· Hình thức trừ cước dịch vụ trên thuê bao cài đặt:  Không trừ cước  FORMCHECKBOX 

  Có trừ cước  FORMCHECKBOX 

· Chi tiết danh sách thuê bao cài đặt nhạc chờ doanh nghiệp tại Phụ lục 02.

C. CAM KẾT CỦA KHÁCH HÀNG
· Tuân thủ mọi chính sách, qui định hiện hành đối với dịch vụ nhạc chờ Imuzik của Tổng Công ty Viễn thông Viettel.

· Nội dung bài hát nhạc chờ doanh nghiệp yêu cầu đưa lên hệ thống dịch vụ Viettel đảm bảo: nội dung bài hát không trái với thuần phong mỹ tục, văn hóa Việt Nam; không có nội dung sex; không mang tính cá cước, đỏ đen; không gây xung đột lợi ích thương hiệu Viettel và đảm bảo các quy định khác của Pháp luật. 

· Bài hát nhạc chờ doanh nghiệp yêu cầu đưa lên hệ thống dịch vụ Imuzik là những bản ghi âm thuộc quyền sở hữu của Doanh nghiệp/Tổ chức.

· File ghi âm bài hát nhạc chờ đảm bảo đúng định dạng:

· Channel: mono

· Định dạng file: .WAV

· Bit Depth: 8 bit

· Sample rate: 8000 Hz

· Thời lượng: 38 giây

· Dung lượng: nhỏ hơn 430kb

· Trường hợp Doanh nghiệp/tổ chức yêu cầu cài đặt nhạc chờ, Doanh nghiệp/tổ chức cam kết thông báo cho các thuê bao nắm được thông tin về việc cài đặt nhạc chờ doanh nghiệp trước thời gian Viettel thực hiện cài đặt. Đối với hình thức trừ cước dịch vụ trên thuê bao cài đặt, chủ thuê bao hoàn toàn đồng ý cài đặt dịch vụ nhạc chờ Imuzik với cước phí theo quy định của gói tháng thông thường (9.000 đồng/tháng – đối với Thuê bao di động, 6.000 đồng/tháng – đối với Thuê bao Homephone và cước bài hát nhạc chờ 3.000 đồng/bài hát/tháng).
· Những thuê bao nhạc chờ doanh nghiệp được phép mua và sử dụng các bài hát nhạc chờ khác trên hệ thống dịch vụ Imuzik. Những thuê bao này sẽ tặng được nhạc chờ cho các thuê bao khác. Các thuê bao khác có quyền copy bài hát nhạc chờ doanh nghiệp làm nhạc chờ của mình.

· Không giới hạn thời gian sử dụng bài hát nhạc chờ, bài hát nhạc chờ chỉ bị hủy khi thuê bao chủ động thao tác hủy bài hát hoặc trong trường hợp hệ thống không trừ được cước dịch vụ quá số ngày quy định của hệ thống.

· Viettel không thực hiện đối soát/phân chia doanh thu từ nhạc chờ của Doanh nghiệp/Tổ chức.

· Viettel có quyền tạm dừng, hủy cung cấp dịch vụ mà không cần thông báo trước cho Doanh nghiệp/Tổ chức trong trường hợp có phát sinh khiếu nại.

D. HỒ SƠ ĐÍNH KÈM
· Phụ lục 01: Nội dung kịch bản nhạc chờ doanh nghiệp

· Phụ lục 02: Danh sách thuê bao cài đặt nhạc chờ doanh nghiệp
ĐẠI DIỆN DOANH NGHIỆP
(Ký tên, đóng dấu)
PHỤ LỤC 01:
NỘI DUNG KỊCH BẢN THU ÂM NHẠC CHỜ DOANH NGHIỆP

1. Tên bài hát/tác phẩm: …………………………………………………………………..
2. Nội dung bài hát/tác phẩm: ……………………………………………………
Ví dụ: Kính chào quý khách, (tên DN) là doanh nghiệp/ công ty/cửa hàng đang kinh doanh/cung cấp…, Đến với (tên doanh nghiệp) quý khách sẽ hoàn toàn yên tâm về chất lượng của sản phẩm/dịch vụ. Quý khách hãy liên hệ ngay với chúng tôi theo số điện thoại (XXX) để được tư vấn và phục vụ hoặc liên hệ với chúng tôi theo địa chỉ : (XXX). Xin cảm ơn

3. Yêu cầu về ghi âm:

· Giọng đọc ghi âm: 
Nam  FORMCHECKBOX 
 
Nữ  FORMCHECKBOX 
         Nam & Nữ  FORMCHECKBOX 

                                         Miền Bắc  FORMCHECKBOX 
                       Miền Nam  FORMCHECKBOX 

· Yêu cầu nhạc nền:
Có  FORMCHECKBOX 
 

Không  FORMCHECKBOX 
     Bài nhạc nền yêu cầu:…

· Yêu cầu về cách đọc: (Nhanh, Chậm, Trẻ trung, Đọc thông tin, Đối thoại tự nhiên, Truyền cảm,….): …………………………………………….

Lưu ý:

+/ Các từ thuộc Tiếng nước Ngoài hoặc các từ viết tắt sẽ được mô phỏng chính xác cách đọc để tránh hiểu sai hoặc không đúng với nội dung yêu cầu

Ví dụ: 5GB thì (5 ghi-ga-bai), ELENTEK( i-len-tếch)
+/ Các nội dung cần nhấn mạnh trong file thu âm yêu cầu gạch chân dưới từ hoặc cụm từ đó.
PHỤ LỤC 02:
DANH SÁCH THUÊ BAO YÊU CẦU CÀI ĐẶT NHẠC CHỜ DOANH NGHIỆP
	STT
	Số thuê bao
	Tên chủ thuê bao
	Phòng/ban/Đơn vị công tác
	Tên doanh nghiệp/Tổ chức
	Gói cước cài đặt
(1. Gói tháng thông thường,
2. Gói tháng trọn gói)
	Hình thức trừ cước 
(1. Trừ cước thuê bao, 
2. Không trừ cước thuê bao)
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